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Calle 14sur-18-49
Bogota

Asunto: Reporte de novedad equipo de computo — Casa de la Juventud Antonio Narifio

Cordial saludo Respetada doctora Ramirez,

Por medio del presente, me permito informar la novedad presentada con uno de los equipos de
cémputo entregados en el marco del ejercicio de dotacion realizado por el Fondo de Desarrollo
Local de Antonio Narifio durante la vigencia 2025, destinado para el funcionamiento de la Casa
de la Juventud de Antonio Narifo.

Actualmente, el equipo presenta fallas técnicas que impiden su correcto funcionamiento y uso
por parte del servicio. Dentro de las novedades evidenciadas, se identifica que el computador
no da imagen al momento de encenderse y presenta una serie de complicaciones técnicas
adicionales, razén por la cual a la fecha no ha sido posible su utilizacién en el espacio
mencionado.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito respetuosamente se pueda realizar la respectiva
revision técnica del equipo, asi como el acompafiamiento correspondiente para determinar las
acciones a seguir frente a la garantia, mantenimiento o reposicion, segun corresponda, con el
fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la dotacion entregada y la continuidad de las
actividades desarrolladas en la Casa de la Juventud.

Especificaciones del equipo:

e Marca: ASUS Allin One PC

¢ Procesador: Intel Core i5

e Modelo: V440VA

e Serial: TSPTCJ00T56320A 12M

¢ Procedencia: Fondo de Desarrollo Local
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e Placa SDIS: 2249480

Lo anterior se expone para efectos de validar y hacer efectiva la garantia.

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a cualquier informacion adicional que se
requiera para el tramite correspondiente.
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Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012.
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Elaboré Laura Paola Antequera Paez Agente Territorial
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Subdirector Local de Puente Aranda -Antonio Narifio
Subdireccion Local de Puente Aranda -Antonio Narifio
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